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Can ctr Luat Théng ké ngay 23 thang 11 nim 2015;

Can o Nghi dinh s6 97/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 nam 2016 cia
Chinh phu quy dinh ndi dung chi tiéu théng ké thudc hé thdng chi tiéu thong
ké quéc gia;

Can ctt Quyét dinh sb 54/2010/QD-TTg ngiy 24 thang 8 ndm 2010 cia
Thu tu'Ung Chinh phu quy dinh chire néng, nhiém vu, quyén han va co ciu to
chirc ciia Tng cuc Thong ké truc thudc Bo K& hoach va Pau tu; Quyét dinh sb
65/2013/QD -TTg ngay 11 thang 11 ndm 2013 cia Thua tuéng Chinh phu stra
ddi, bd sung diém a khoan 1 Piéu 3 Quyét dinh s6 54/2010/QD-TTg ngay 24
thing 8 ndm 2010 cua Thu tuéng Chinh phi quy dinh chic nang, nhiém vu,
quyen han va co cdu té chirc ctia Tong cuc Théng k8 truc thudc Bé Ké hoach

va Pau tu;

Can cur Quyet dinh sb 43/QD-TTg ngay 17 thang 10 ndm 2016 cua Thu
tuéng Chinh phtt v& viéc ban hanh Chuong trinh Diéu tra théng ké qudc gia;

Cén ctr Quyet dinh sb 1793/Qb-BKHDT ngay 12 thang 12 ndm 2016 cia
Bo trudng Bo Ké hoach va Bau tur v& viée ty quyén cho Téng cuc truéng Tong
cuc Théng ké ky quyét dinh tién hanh diéu-tra thong ké dugc phin cong trong

Chuong trinh di€u tra théng ké qubc gia;
Xét dé nghi ctia Vu truéng Vu Thong ké Thuong mai va Dich vy,

QUYET PINH:

Piéu 1. T4 chirc “Piéu tra dich vu luu tra, an udng, du lich va dich vu
khac” theo Phuong 4n ban hanh kém theo Quyét dinh nay.
Piéu 2. Giam dbc/chti doanh nghiép, hop tac x& va chi co s¢ kinh doanh ca

thé quy dinh & Diéu 1 c6 trach nhidm cung cdp trung thuc, kip thoi va day du
théng tin theo phiéu diéu tra.

Piéu 3. Cuc truong Cuc ’Ihong ké tinh, thanh phb truc thudc Trung wong
¢6 trach nhiém t§ chirc thyuc hién didu tra & cAp tinh, thanh phd truc thude Trung
wong theo ding phuong an quy dinh.




Dleu 4. Quyet dinh ndy c6 hiéu lyc thi hanh tir ngay ky va thay thé cho
Quyét dinh sb 1250/Qb-TCTK ngay 21 thang 11 nim 2913 cia Tong cuc
trudng Toéng cuc Théng ké v8 viée diéu tra dich vu luu trg, aim udng, du lich va
dich vu khéc ctia cic doanh nghiép ngoai Nha nuée, hop tac x& va co sé kinh

doanh c4 thé. ‘

Piéu 5. Vu truéng Vu Théng ké Thwong mai va Dich VU, Vu truong Vu He
théng Tai khoan Quéc gia, Vu truéng Vy Phuong phép Che d6 Théng ké va
Cong nghé Théng tin, Vu trudng Vu K& hoach Tai chinh, Chénh Vin phong
Tbng cyc Théng k&, Cuc truo*ng Cuc Théng kaé tinh, thanh phd truc thude Trung
uong va Thu trudng céc don vi cc;hyluan ctia Tong cuc Théng ké chiu trich

nhiém thi hanh Quyét dinh naW |

Noi nhin:

- Nhu diéu 5;

- Lanh dao Téng cuc;
- Luu: VT, TMDY.
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Ha Ngi, ngayAb thang 4 ndim 2018

) PHUONGAN
DIEU TRA DICH VU LUU TRU, AIF\T UONG, DU LICH
VA DICH VU KHAC )
(Ban hanh kém theo Quyet dinh s6 573 /OD-TCTK ngay-z'é’ thangZndam 2018
cua Tong cuc truong Tong cuc Théng ké)

1. MUC DiCH BIEU TRA

1 Muc dich &

- Thu thép théng tin co ban vé két qua klnh doanh dich vu luu tr(, &n
ubng, du lich, kinh doanh bét déng sin va mot s6 dich vu khéc nhdm phuc vu

cong tac quan ly, danh gia, du' bao tinh hinh kinh t& x hoi, 1p chinh sach ké
hoach phit trién ctia toan bd nén kinh té va timg dia phuong;

- Bién soan cac chi tidu thudc Hg thong chi tiéu théng k& qubc gia va Hé
théng chi tidu théng ké cép tinh;

- Pap tng nhu cdu cia céc dbi tuong dung tin khac.

2. Yéu ciu

- Thye hién ding va dy du céc ndi dung quy dinh trong phuong 4n diéu
tra nay.

- Pham vi, ndi dung diéu tra phéi ddy da, thong nhét va khéng tring véi
céc didu tra khéc. Cac chi tiéu didu tra duoc giai thich rd rang va théng nhit.

- Thoi didm didu tra va cong bd théng tin phai phtt hop vé6i thoi gian cung
chp théng tin hang thang/quy theo ké hoach cong b6 thong tin chung ctia nganh
Théng ké.

1. POI TUQNG, PON VI VA PHAM VI PIEU TRA

1. D6i twong diéu tra

Hoat dong ctia Dich vu luu trii, &n ung, du lich, kinh doanh bt dong san,
dich vu thong tin va truyén théng, hoat dong chuyén mén khoa hoc cong nghé
va mot sb dich vu khic cling cac yéu t6 anh hudng dén hoat d6ng ctia céc loai
‘dich vu nay ctia doanh nghiép thudc moi thanh phan kinh t€, cdc hop tdc x4 va
co s& kinh doanh c4 thé.



2. Don vi didu tra

Céc co s& doanh nghiép chiu su diéu tiét béi Luét Doanh nghlep hop tac
x4 hoat dong theo Luat Hop tic x&* va co s& kinh doanh ca thé phi néng, lam
nghiép va thiy san c6 hoat dong kinh doanh chinh Ia dich vu luu trt, &n ubng,

du lich va mét s6 dich vu khéc; bao gdm:

(1) Doanh nghiép thudc céc loai hinh: Doanh nghiép nha nude; Doanh
nghié€p tu nhan; Céng ty hop danh; Cong ty TNHH tu nhin (bao gom ca Cong ty
TNHH c6 vén Nha nuéce duéi hoic bang 50%); Cong ty co phén c6 vbn nha
nudc dudi hoac bang 50%; Cong ty ¢b phin khoéng co von nha nuéc; Doanh
nghiép c6 von dau tir nude ngoai; Céc tip doan, tong cong ty Nha nuéce, ngoai
Nha nuéc va ¢ von diu tu nude ngodi.

DPéi véi tdp doan, téng cong ty: Don vi diéu tra la vin phong tdp doan,
van phong tong cong ty (bdo cdo két qua hoat dong cua vdn phong tdp doan,
tong cong ty va cdc don vi hach todn phy thugc vao van phong tap doan, tong
céng ty) va cde co sé hach todn kinh té déc Idp cia cdc tdp doan, téng cong ty.

Doz‘ Vvéi tdp doan kinh té t6 chitc theo mé hinh céng ty me, céng ty con:
Don vi diéu tra la van phong céng ty me va cdc don vi hach toan phu thugc céng
ty me; co sO cua cong ty me cé hach todn kinh té dgc ldp va van phong cong ty
con hach todn kinh té djc ldp; co so cia céng ty con cé hach toan kinh té déc Idp.

(2) Hop tac xa. |

(3) Co sé& kinh doanh c4 thé phi ndéng, 14m nghiép va thily san (sau day
viét gon 14 co s& c4 thé).

3. Pham vi diéu tra

Diéu tra chon mau tai 63 tinh, thanh phé truc thudc Trung wong dbi véi céc
doanh nghiép, hop tc x4, co s& cd thé c6 hoat dong kinh doanh chinh thudc cic
nganh kinh te dudi day theo Hé théng nganh kinh t& Viét Nam ban hanh kém theo
Quyét dinh sb 27/2018/QD-TTg ngay 06/7/2018 ctia Thil tudng Chinh phu:

- Nganh I: Dich vu Iuu trd va &n uéng;

- Nganh J: Thong tin va truyén thong;

- Nganh L: Hoat déng kinh doanh bt dong sén;

- Nganh M: Hoat dong chuyén mén, khoa hoc va céng nghé;

- Nganh N: Hoat d6ng hanh chinh va dich vu hd tro;

- - Nganh P: Gido duc va dao tao;

- Nga.nh Q: Y té va hoat dong trg giap x& héi (trr nganh 87 “Hoat dong

chim séc diéu dudng tap trung” va nganh 88 “Hoat dong chim séc didu dudng
khong tép trung”);

! Luit Doanh nghiép s6 68/2014/QH13 ngay 26/11/2014
2 Lufit Hop tic x4 s6 23/2012/QH13 ngay 20/11/2012



- Nganh R: Nghé thuét, vui choi va gidi tri (trir nganh 91 “Hoat ddng cia
thu vién, luu trit, bao tang va cic hoat dong van hda khac” va nganh 92002
“Hoat d6ng ca cugce va danh bac”);

- Ng,z‘mh S: Hoat ddng dich vu khac (tfrir nganh 94 “Hoat dong cua cdc
hiép héi, té chiec khac”).

III. THOI GIAN PIEU TRA VA THOI KY THU THAP SO LIEU

1. Théi gian diéu tra

Tir ngay 08 dén 12 hang thang thuc hién didu tra dbi v6i cac nganh I
(Dich vu luu trt, én ubng), L (Hoat dong kinh doanh bét dong séan), N (Hoat
dong hanh chinh va dich vu hd trg), P (Gido duc va dao tao), Q (Y té va hoat
dong trg gitip xa hoi (trie nganh 87 “Hoat dong chdm séc diéu dudng tdp trung”
va nganh 88 “Hoat dong cham soc diéu dudng khong tap trung”)), R (Nghé
thuat, vui choi va giai tri (trer nganh 91 “Hoat dong cia thu vién, luu trit, bao
tang va cdc hoat déng vin héa khdc” va nganh 92002 “Hoat déng ca cuge va
ddnh bac”)) va S (Hoat dong dich vu khéc (trie nganh 94 “Hoat dong cua cdc
hiép hoi, to chirc khac”));

Tir ngay 01 t‘ién 12 thang cudi quy thuc hién diéu tra dbi voi cdc nganh J
(Thong tin va truyén théng) va M (Hoat dong chuyén mén, khoa hoc va cong
nghe).

2. Thoi ky thu thp s6 li¢u

Thu thép sb lidu thuc hién cta thang/quy trudc, du tinh s6 lidu cua
thang/quy béao cao.

IV. NOI DUNG PIEU TRA VA PHIEU PIEU TRA

1. Noi dung phiéu diéu tra

Nbi dung phiéu diéu tra bao gbm:

(1) Théng tin nhén dang don vi d1eu tra: Tén; dia chi, s6 dién thoai, fax,
dia chi e-mail cta don vi didu tra; m3 s6 thué cta don vi didu tra; nganh hoat
d6ng kinh doanh chinh.

(2) Théng tin vé két qua kinh doanh, tinh hinh hoat d6ng:

- Doanh thu thuén ctia cac nganh dich vu thuée pham vi diéu tra;

- Luot khach, ngay khach dbi v6i don vi kinh doanh dich vu luu tr, du
lich Iit hanh.

2. Phiéu diéu tra .

) Piéu tra dich vu luu tra, #n udng, du lich va dich vu khéc dp dung sdu loai
phiéu:

- Phiéu 01/LAD-DN: Phiéu thu thgp théng tin vé dich vu luu trd, &n ubng,
du lich, 4p dung ddi v6i doanh nghiép, hop tac x3;



|

- Phiéu 02/LAD-CT: Phiéu thu thap thong tin v& dich vu Iuu trd, &n ubng,
du lich, 4p dung ddi véi co s& cé thé; |

- Phiéu 03/DVK-DN: Phiéu thu thép théng tin v& dich vu kinh doanh bat
déng san va mét s6 dich vu khéc, 4p dung d6i v6i doanh nghiép, hop téc x3;

- Phiéu 04/DVK-CT: Phiéu thu thép théng tin vé dich vy kinh doanh bat
dong san va mot s6 dich vy khc, ap dung doi véi co s¢ ¢4 the;

- Phiéu 05/TT.KHCN-DN: Phiéu thu thép théng tin vé& dich vu thong tin
va truyén thong, chuyén mdn khoa hoc cong nghé, ap du‘ng doi voi doanh
nghiép, hop tac x3;

- Phiéu 06/TT.KHCN-CT: Phiéu thu thap thong tin v& dich vu théng tin
va truyén théng, chuyén mon khoa hoc cong nghé, 4p dung d6i véi co s& ca tt%é.

- V. DANH MUC SU DUNG TRONG PIEU TRA <

Diéu tra dich vu luu trd, 3n udng, du lich va dich vu khic 4p dung hai
bang danh muc:

- Hé théng nganh kinh té Viét Nam ban hanh theo Quyét dinh sb
27/2018/QB-TTg ngay 06/7/2018 ctia Thu tudéng Chinh phu;

- Danh myc cac don vi hanh chinh ban hanh theo Quyét dinh s
124/2004/QD-TTg ngay 08/7/2004 ctia Thii tréng Chinh phti dugc cp nhét dén
thoi diém gén nhét theo Cong vin hudng dén ctia Téng cuc Théng ké.

V1. LOAI PIEU TRA, PHUONG PHAP THU THAI" THONG TIN

1. Loai diéu tra |

Pidu tra chon miu dbi v6i co s& doanh nghiép, co s& c4 thé. Mau didu
tra dwoc chon dé suy rong cho cép tinh. Phuong phip va cich chon mau quy
dinh trong Phu luc 1 “Quy trinh chon mau don vi diéu tra 14 co s& doanh
nghiép va co s& ca thé, tong hop va suy rong két qua diéu tra” ban hanh kém
theo Phuong an nay.

2. Phwong phap thu thip thong tin
Cudc didu tra két hop hai phwong phép thu thap:

- Thu thap gidn tiép: TS chirc hdi nghi tap hudn cho can bg thdng ké, didu
tra vién, ké toan ciia don vi didu tra hodc diéu tra vién huéng din cach ghi phiéu
di?z‘u tra d& céc don vi didu tra tur ghi thong tin vao phiéu va giri lai cho co quan
thong ké theo thoi gian va dia chi quy dinh thong qua buu dién, mang mady tinh.
Phurong phép nay 4p dung dbi v6i khdi doanh nghiép va hop tf%lc X4.

- Thu thép truc t’iép': f)iéu tra vién truc tiép phong Vén‘ dqn vi diéu tra dé
dién ‘Ehﬁng tin vao phi€u diéu tra. Phuong phap nay ap dung doi vdi cac co sé
ca the.



VIL QUY TRINH XU LY VA BIEU PAU RA

1. Phwong phap xit Iy, tong hop thong tin

Thong tin thu thap tir cic don vi diéu tra duge Cuc Thong ké tinh, thanh
pho trire thude Trung wong (viét gon la Cuc Thong ké cap tinh) nhép tin truc
tuyén, xir 1y theo chuong trinh phin mém théng nhét. S6 liéu sau khi da kiém
tra, 1am sach, nhép tin, tong hop va suy rong theo ting nganh chi tiét tong hop

chung cho cac nhém nganh thude pham vi diéu tra ctia toan tinh theo timg khoi:
doanh nghiép/hop tic x& va co s& ca thé.

2. Biéu tong hop két qua diéu tra

Két qua diéu tra dugc téng hop thanh cac bidu dAu ra trung gian d& kiém
tra, phan tich dit liéu va téng hop két qua chinh thirc theo sdu bidu sau:

- Biéu 01T/BCC-TMDV: Két qua hoat dong dich vu luu tra, &n uéng, du
lich lit hanh;

- Bidu 02T/BCC-TMDV: Doanh thu dich vy kinh doanh bét dong san; -

- Biéu 03T/BCC-TMDV: Doanh thu cac nganh dich vu hanh chinh va
dich vu ho trg, gido duc va dao tao, y t€, nghé thuét, vui choi va giai tri va dich
vu khac (nganh S);

- Biéu 04Q/BCC-TMDV: Doanh thu dlCh vu thong tin va truyén thong va
chuyén mon khoa hoc cdng nghé;

- Biéu 05/KQ.T-TMDV: Ty 1¢ don vi tra 16 theo cdc nguyén nhan anh
hudng dén hoat dong kinh doanh;

- E}iéu 06/KQ.Q-TMDV: Ty 1é don vi tra 1oi theo cdc nguyén nhén anh
hudng dén hoat dong kinh doanh.

Két qua téng hop chung giri vé Tong cuc Thong ké (Vu Théng ké Thuong

mai va Dich vy) theo ché d6 béo céo thdng ké tong hop ap dung d6i voi Cuc
Théng ké cp tinh. i

VIII. KE HOACH THU'C HIEN

1. Cdng tic chuin bj

(1) Téng cuc Théng ké:

- Ban hanh Phuong 4n diéu tra, chuén bj ti lidu va tép huén nghiép vu
cho cép tinh, thyc hién tir thang 01-9/2018;

, - Phéi hop vai Cuc Théng ké cép tinh ra so4t dan mau lan dau tir két qua
Tdng diéu tra kinh t& nm 2017 va théng tin cap nhat tir ket qua Piéu tra doanh
nghiép nam 2018. Hang nam tiép tuc cap nhit dan mau tir két qua Diéu tra
doanh nghiép, Piu tra c4 thé (sau nim c6 didu tra toan bd s lugng co sé ca thé

gitta ky);
- Thure hién chon, ra soat danh séch mAu didu tra va giti danh sich mau vé
Cuc Thong ké cap tinh;



- Xay dung chuong trinh xit 1y théng tin, tdng hop s6 lidu.

(2) Cuc Théng ké cap tinh:

- Cén clr Phuong an didu tra d& x4y dung ké hoach didu tra chi tiét trén
dia ban cap tinh thyuc hién tir thang 10-12/2013;

- Nhén ban phiéu diéu tra, c4c tai liu lién quan va tap huén nghiép vu
didu tra cho cc d6i trong cé lién quan. T

2. Trién khsur dleu tra

Ve '\f;,_."\

Phurong an' ﬁleu tra, mh.xvu luu tra, dn uong, du lich va dich vu khéc dugc
thuc hién tir thang 01/201} ) ug Théng ké cép tinh trién kha1 thu thép thong tin
theo phiéu diéu tra tir ngay 0 den 12 hang thang ddi véi cac nganh LL,N,P,Q,
R, S;

Do1 vOi cac hoat dong thuoc nganh J va nganh M tién hanh didu tra vao
thang cubi quy tir ngay 01 dén ngay 12.

3. Xit Iy, tong hop, bio cdo két qua didu tra
Cuc Théng ké cip tinh thuc hién c4c cong viéc sau:

(1) Xu ly, kiém tra, ddnh m3, nhép tin truc tuyen tong hop, suy rong két
qua didu tra theo chwong trinh phan mém théng nhét toan quoc

(2) Tong hop két qua suy rong tir diéu tra theo Phu'o‘ng 4n va gui vé
Tong cuc Théng ké. Bdo céo két qua didu tra theo k& hoach giao hang nam
ctia Téng cuc Théng ké: chim nhat ngdy 17 hang théng/ngay 17 _thang cubi
ctia quy bao cao Cuc Théng ké cép tinh glti qua mang mdy tinh vé& Tdéng cuc
06 biu téng hop quy dinh & khoan 2 muc XII.

Tong cuc Théng ké: Téng hop chung két qua suy rong tir diéu tra theo
phuong an va udc tinh ket qua hoat dong cua cac don vi su nghiép (trén co s& s6
liéu Téng diéu tra kinh t& niim 2017) Tong cuc Thong k& s& udc tinh két qua
hoat dong cho céc don vi su nghiép dé tong hop ket qua cudi cung theo” timg
tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong va todn qude, gii lai Cuc Théng ké cép
tinh d& théng nhét sir dung chung.

IX. TO CHU'C THY'C HIEN

Vu truéng Vu Théng ké Thuong mai va Dich vu chu tri, phéi hop vé6i Thit
truong cac don vi c6 lién quan, Cuc trudng Cuc Thong ké tinh, thanh pho truc
thudc Trung wong l4p ké hoach va thudng xuyén tién hanh kiém tra, giam sat

viéc thuc hién Phuong 4n didu tra, dic biét 1 khau thu thép, xir ly va tdng hop
thong tin. .

X. KINH PHI PIEU TRA |

Kinh phi didu tra dich vu Iuu trd, &n udng, du lich va dich vu khéc do
ngén sach nha nude dam bao cho céac hoat dong cia phuong an nay. Viéc quan
Iy st dung va quyet toan kinh phi dugc thuyc hién theo Théng tu s6
109/2017/TT-BTC ngay 30/6/2016 cua B¢ Tai chinh quy dinh v& lap du toan,

6



quén ly, sir dung va quyet toan kinh phi thyre hién cac cude diéu tra théng ke,
tdng diéu tra théng ké qudc gia va huéng dan thuc hién quyét toan kinh phi c‘heu
tra hang nim cta Téng cuc Théng ké.

Cuc Théng ké cép tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong dugc chon to
chirc didu tra cin cir vao nbi dung cia phuong an dleu tra, kinh phi d& duge phén

bd va ché d6 tai chinh hién hanh d t6 chirc thuc hién tdt cudc diéu tra n%‘b//
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